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Demandante:

Demandada:

Demandada:

bitral (claborado pelo arbitro): A demandada ” esta obrigada 2o
tral p 2

pagamento da indemnizacio pelos danos patrimoniais e nio patrimoniais causados a demandante em virtude da

interrupcio ilegal de fornecimento de energia clétrica (artigos 3.% 5° ¢ 7.°, da Lei n.° 23/96, de 26/07, artigos
3.9 /alineas a), ), €) € ), 4% 9.° ¢ 12.% da Lei n.° 24/96, de 31/07, e artigos 4835 562.°, 563.%, 564.° ¢ 566.°, do
Cédigo Civil).

A demandante , residente, a data dos factos, na rua

no concelho de aptesentou uma reclamagio no Triave, a qual foi atribuida o nimero 308/2020,

[

contra as demandadas &

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as pattes O processo prosseguiu, entao, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos € para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de

27/09, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio sc tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes a partir daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante nio foram objeto de

alteracio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os cfeitos, ¢ consistem, em suma, Nna
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condenacio das demandadas no pagamento da quantia de €1.250,00 a titulo de indemnizacio de danos patrimoniais e

niio patrimoniais decorrentes da interrupcio ilegal do fornecimento de energia clétrica.

A demandada ” pugnou, por sua vez, na contestacio escrita, pela improcedéncia total desta
acao atbitral e pela sua absolvicio dos pedidos, alegando, para o efeito, em suma, que nao praticou ¢/ou omitiu

qualquer facto ilicito ¢ culposo relativo 2 interrupgio do fornecimento de energia elétrica.

«

A demandada » contestou a acio atbitral pugnando, igualmente, pela sua improcedéncia e
absolvicio do pedido alegando, para isso, que se limitou a dar camptimento 4 ordem de setvico gerada pela

comercializadora no sentido do “corte” no fornecimento de encrgia elétrica a habitagao da demandante.

Nos termos do regulamento do T'riave a fase da arbitragem é precedida da fase da mediacao que tem como objetivo a

obtengio de um acordo entre as partes litigantes com vista i resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Fx.mas Senhoras Juristas adstritas ao ‘I'riave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento ¢ procuraram, precisamente, a resoluco, por acordo, do litigio que opde as partes neste

processo arbitral.

Frato dessa “Mediacio™ foi possivel reuni, desde logo, os factos ¢ os documentos que os suportam, ¢ concluir que
foram cumpridos todos 0s requisitos ¢ procedimentos relativos 4 fase da “Mediagao™ previstos no regulamento do

Triave e da Lei da “Resolugio Alternativa de TLitigios”.

Nia fase de “Mediacao” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucio amigivel do litigio,
razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio
de ver o litigio decidido pelo T ibunal Arbitral do Triave ¢ aquele estar sujeito 2 arbitragem necessario nos termos ¢

para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio atualizada.
Nos termaos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral ¢ constituido por um Gnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo Triave ¢ accitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.
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¢ ebitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia

atbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.” do referido regulamento.
Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia aptesentar a sua contestacio escrita at¢ 48 horas antes
da hora matcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem

relevante.

As demandadas apresentaram as suas contestacoes escritas em 13-07-2020 e 20-07-2020, respetivamente.

A audiéncia arbitral realizou-se na sala Quinhentista, dos Pagos do Concelho de Vila do Conde, no dia 22-07-2020,

pelas 11:00.

O demandante encontrava-sc presente, a demandada ! » nio se encontrava presente nem sc¢
fez representar e demandada » estava presentada pela Dg? . Advogada-
Estagiaria.

Nos termos e pata 0s efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem Voluntaria, a auséncia das partes na
audiéneia arbitral nio impede o prosseguimento deste processo, designadamente que scja proferida a sentenga

arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi claborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatario e pela ix.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.

Questio Prévia:
A demandada ) » contestou a acio arbitral de defendeu-se por excecao, invocando a
prescricio do direito de indemnizacio da demandante, ¢ por impugnagao, contestando, em suma, a versio dos factos

da demandante e pugnando pela improcedéncia da agao e pela sua absolvicao do pedido.

Cumpre, entio, apreciar e decidir a excecio invocada pela demandada:
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A demandada > alega que a prescricao configura um facto extintivo do direito da

demandante que conduzem 2 absolvicio das demandadas dos pedidos, em suma, que sc trata de uma excecao

perentoria nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 576.° do Cédigo Processo Civil.

Pste tribunal acompanha a qualificacao juridica que 2 demandada > faz da figura da

prescricio e os efeitos decorrentes da sua verificagao.

Nao acompanha, contudo, a tese desta demandada no que concernc a prescricao do diteito da demandada a ser

indemnizada.

A este respeito alega, entio, a demandada em causa que ja decorreram mais de cinco anos desde o conhecimento do
facto alegadamente danoso e a citagio para esta acao arbitral ¢ que por isso hd muito se mostra prescrito o citado

direito da demandante a ser indemnizada.
Parte, assim, do pressuposto que o prazo de prescricio deste direito serd no maximo de cinco anos.

Uma vez que a demandada niao mencionou, expressamente, o prazo de prescticio que considera aplicavel a este
direito, designadamente por referéncia a qualquer normal legal do rol das que fixam esses prazos, este tribunal

presume, entao, que para a mesma o prazo de prescricao aplicivel sera, no maximo, dos citados cinco anos.

iste nio ¢, contudo, o entendimento deste tribunal, que considera, por sua vez, que a0 direito invocado pela

demandante se aplica o prazo ordinaria da prescricio de vinte anos srevisto no artigo 309.°, do Céodigo Civil.
P P G > i

Poderia equacionat-se, talvez, o prazo de prescrigio de trés anos, consagrado no artigo 483.°, do Cédigo Civil, se
porventura estivéssemos no dominio da responsabilidade extracontratual.
Todavia, considerando a existéncia de uma relagio contratual entre a demandante ¢ a demandada

» reconhecida por ambas as pattes ¢ formalizada nos documentos juntos com a contestagio escrita desta
demandada, ¢, ainda, a circunstancia do objeto deste litigio arbitral resultar, precisamente, de uma interrupcao do
fornecimento de energia clétrica com fundamento no incumprimento da obtigacao de pagamento do preco do
servico, que a demandante contesta dizendo que pagou, este tribunal nao tem dividas que estamos no dominio da
responsabilidade contratual ¢ que por isso o prazo de prescricao aplicavel ao direito da demandante é o que se

encontra consagrado no artigo 309.%, do Cédigo Civil.

|
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Em face do exposto julga-se totalmente improcedente, pot nio provada, a excecio perentoria da prescri¢ao

"

do direito de indemnizacao da demandante, invocada pela demandada “

Conclui-se, entao, que cste tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade ¢

capacidade judicidrias ¢ sao legitimas.

O processo ¢ o proprio, tendo em conta a causa de pedir ¢ o pedido, e esta isento de quaisquer nulidades, excegoes
ou questoes prévias, para além daquela que ja foi decidida supra, que tenham de ser apreciadas e que obstem a0

conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes attibuiu valor  causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazélo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no artigo 14.° do
regulamento do Triave e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da

Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que cste tribunal condene as demandadas no pagamento de uma indemnizagio no valor de
€.1250,00 pelos danos patrimoniais ¢ nio patrimoniais que lhe foram causados em consequéncia da interrapcao do

fornecimento de energia elétrica durante trés dias.

Por sua vez, as demandadas pretendem que esta acio arbitral scja julgada totalmente improcedente ¢,

consequentemente, absolvidas dos pedidos formulados pela demandante.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacio do valor da causa fixa-se
o valor da causa em €1.250,00, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser 0 valor

dos danos que constituem o objeto deste litigio arbitral.
O valor da causa fixa-se, assim, ¢m €1.250,00 (mil duzentos e cinquenta euros), Nos termos do artigo 296.°/1, do

CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o

Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, pot isso apreciar ¢ decidit:

I
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Finda a produgao de prova e tendo em conta a posigio assumida pelas partes nos scus articulados, as declaracdes de
paite da demandante, que se revelaram cocrentes, seguras, coincidentes com a realidade, com precisio de datas,
lugares e pessoas, revelando, por isso, autenticidade e genuinidade, ¢, desse modo, crediveis, o depoimento das
testemunhas, os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados efou

provados pot documentos, em conjugagao, ainda, com as regras da experiéncia e com oS juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevincia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A demandantc ¢ a demandada @ > celebfaram em 06-01-2012 um contrato de

fornecimento de energia €

2. Tim 09-01-2015 a demandada » gerou uma ordem de servico para interrupcio
- "), do fornecimento de energia elétrica;

3. Tal ordem de servigo entrou no servidor da demandada 7 em 09-01-2015;

4, A demandada » executou 0 » no dia 09-01-2015 pelas 12:12:02.

5. A ordem de servico foi gerada pela demandada » com fundamento no

incumprimento pela demandante da obrigagio de pagamento da quantia de €89,49;

6. A demandante pagou a quantia de €89,49 em 09-01-2015;

7. A demandada ” gerou em 09-01-2015, pelas 17:40:17, uma ordem de servico para

religagio do servigo de fornecimento de energia clétrica;

8. A demandada © » executou essa ordem em 12-01-2015 pelas 1 1:42:32;

9. Durou trés dias a interrupgao do fornecimento de energia elétrica A habitagio da demandante;

=)
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Finda a produgao de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos scus articulados, as declaracoes de
paite da demandante, que se revelaram cocrentes, seguras, coincidentes com a trealidade, com precisio de datas,
lugares ¢ pessoas, revelando, por isso, autenticidade e genuinidade, ¢, desse modo, crediveis, o depoimento das
testemunhas, os documentos juntos aos autos pelas parttes, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou
provados pot documentos, em conjugagao, ainda, com as regras da experiéncia ¢ com os juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos scguintes:

1. A demandante ¢ a demandada > celebraram em 06-01-2012 um contrato de

fornecimento de energia elétrica para a sua casa de habitagio sita na Rua Lagiclas, 1067, Avcleda, no concelho

de Vila do Conde;

2. Tim 09-01-2015 a demandada “ » gerou uma otdem de servico para interrupcao

(“carte”), do fornecimento de energia elétrica;

3. Tal ordem de servigo entrou no servidor da demandada » em 09-01-2015;
4. A demandada © » executou o “corte” no dia 09-01-2015 pelas 12:12:02.
5. A ordem de servico foi gerada pela demandada » com fundamento no

incumprimento pela demandante da obrigagao de pagamento da quantia de €89,49;

6. A demandante pagou a quantia de €89,49 em 09-01-2015;

7. A demandada “ " gerou em 09-01-2015, pelas 17:40:17, uma ordem de servigo pata

religagao do servico de fornecimento de energia elétrica;

8. A demandada » executou essa ordem em 12-01-2015 pelas 1 1:42:32;

9. Durou trés dias a interrupgio do fornecimento de energia elétrica i habitagio da demandante;
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10. A interrupcio do fornecimento de energia clétrica provocou a deterioracio e perda total dos alimentos
descritos que se encontravam no frigotifico e no congelador existente na habitacio da demandante, como

peixe, carne, iogurtes ¢ outros alimentos que tém de ser conservados no frio;

11. A interrupcio do fornecimento de cnergia clétrica na sua habitagao causou 2 demandante frustragoes,
angistias ¢ incomodos resultantes do litigio, da auséncia de encrgia elétrica na sua habitacio ¢ do efeito que
isso provocou, desde logo, nas rotinas diarias de uma pessoa com idade avancada que vive sozinha numa
habitacio unifamiliar, para além da ansiedade ¢ frustracio continuas decorrentes das chamadas telefonicas
sem reposta ou com respostas evasivas da parte da demandada em causa durante os trés dias em que esteve

sem energia clétrica na sua habitacao.
Nio resultaram provados, com relevincia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A demandada ” gerou a ordem de servico de corte pata habitacao da

demandante em 07-01-2015.

Nio existem outros factos, provados ou ndo provados, com relevincia para esta sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n%1,2,3,4,5,6,7,8¢e9, pelos documentos que se encontram juntos aos autos;

b) Quanto aos factos n.%s 10 ¢ 11, pelas declaragoes de parte prestadas pela demandante em sede de audiéncia

arbitral;

¢) Quanto ao facto n.°1 da matéria de facto que resultou nio provada pelo Doc.5 junto com a contestacao

»

cscrita da demandada

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes as declaracdes de patte da demandante dada a
genuinidade, autenticidade ¢, por isso, de credibilidade das mesmas, nao tendo este tribunal descortinado qualquer
sinal de incoeréncia, falta assertividade ou contradiio entre as suas declaracdes e entre estas ¢ os documentos que se

encontram junto aos autos.

~N
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Liste tribunal arbitral conclui, por isso, que a demandante cumptiu o 6nus da prova prevista no artigo 342.°/1, do
Cédigo Civil, relativamente a0s factos constitutivos do pedido de indemnizagao formulado contra a demandada
e 7 com fundamento na rcsponsabilidade civil contratual (facto, ilicitude, culpa, nexo de

causalidade ¢ danos), por conta da interrupgao ilegal do fornecimento de energia elétrica.

Pelas declaracdes de parte prestadas em sede de audiéncia arbitral a demandante conseguiu, por sua vez, Provar os

demais factos por si alegados, os danos que Ihes foram causados em consequéncia da interrupcio do fornecimento de

energia elétrica.

As questoes que integram o objeto deste litigio arbitral resumem-se, assim, em saber se as demandadas incorreram
em tesponsabilidade civil para a com a demandada por conta da interrupgao do fornecimento de energia elétrica pelo
periodo de trés dias.

Analisemos, entio, s¢ assiste razao A demandante:

Analisemos, entao, s¢ asSISTE 14240 £ =2 22ammesmm=

Em face da matéria de facto que resultou provada e nao provada este tribunal conclui, desde ji, que a demandada
«

” nio praticou ¢/ou omitiu qualquer ato, licito ¢/ou ilicito, que tenha causado, direta ou

indiretamente, os danos invocados pela demandante.

Como a mesma teferc na sua contestacao escrita a sua atividade é exercida no dominio da concessio do servigo
¢ ¢
publico de distribuicao de energia clétrica em alta ¢ média tensio e, no concetho de da rede de

distribuicio de energia elétrica em baixa tensao.

O servico publico em causa inclui, desde logo, as atividades de distribuicio de energia clétrica e de exploracao,
manutencio e conservacio das respetivas redes, por um lado, e na colocagio ¢ £emogao de equipamentos de
contagem, vulgarmente designados por “contadores”, ¢ no corte ¢ religagio do fornecimento de encrgia elétrica

mediante ordem prévia das comercializadoras, por outro.
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Liste tribunal arbitral conclui, por isso, que a demandante cumpriu o 6nus da prova prevista no artigo 342.°/1, do
Cédigo Civil, relativamente 20s factos constitutivos do pedido de indemnizagao formulado contra a demandada
«

> com fundamento na rcsp()nsabilidade civil contratual (facto, ilicitude, culpa, nexo de

causalidade ¢ danos), por conta da interrup¢ao ilegal do fornecimento de energia elétrica.

Pelas declaraces de parte prestadas em sede de audiéneia arbitral 2 demandante conseguiu, por sua vez, provar os

demais factos por si alegados, os danos que Ihes foram causados em consequéncia da interrapgao do fornecimento de

energia clétrica.

ireito:

As questdes que integram o objeto deste litigio arbitral resumem-se, assim, em saber sc as demandadas incorreram

em tesponsabilidade civil para a com a demandada por conta da interrupgio do fornecimento de energia elétrica pelo

periodo de trés dias.

Analisemos, entio, se assiste razao 2 demandante:

B

Em face da matéria de facto que resultou provada e nio provada este tribunal conclui, desde ja, que a demandada
p

” nao praticou ¢/ou omitiu qualquer ato, licito ¢/ou ilicito, que tenha causado, direta ou

indiretamente, os danos invocados pela demandante.

Como a mesma tefere na sua contestagao escrita a sua atividade é exercida no dominio da concessio do servico
publico de distribuicio de energia elétrica em alta ¢ média tensao e, no concelho de Vila do Conde, da rede de

distribuicio de energia elétrica em baixa tensao.

O setvico publico em causa inclui, desde logo, as atividades de distribuicao de energia elétrica ¢ de exploragao,
manutencio e conservagio das respetivas redes, por um lado, ¢ na colocagio ¢ temogao de equipamentos de
contagem, vulgarmente designados por “contadores”, e no corte ¢ religacio do fornecimento de encrgia elétrica

mediante ordem prévia das comercializadoras, potr outro.
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Foi precisamente no exercicio da atividade de corte ¢ religacio do fornecimento de energia elétrica que ocorreu a

intervengio desta demandada.

Mediante uma ordem de servigo prévia gerada pelo comercializador a demandada em causa deu, entio, cumptimento
a decisio de interrupgio do fornecimento de energia elétrica e, posteriormente, a sua religacio, também mediante

ordem de servico prévia gerada pelo comercializadot nesse sentido.

A demandada limitou-se, entio, a cumprir as obrigagoes decotrentes das bases do servigo que se encontra
concessionado ¢ da legislacio em vigor aplicavel, na certeza, porém, que embora esteja habilitada, também, por forca
da lei e do regulamento de relagbes comerciais da © " ( ), a cortar
¢ religar o fornecimento, a verdade & que neste caso nio esti em causa umas das situacoes em que pode fazé-lo,

como sucedetia se porventura estivesse ¢m questio a impossibilidade de obter leituras dos consumos.

Neste caso o corte ¢ religacio foi motivado, exclusivamente, por ordens de servico prévias da comercializadora a que
2 demandada em causa se limitou a dar cumptimento, nao tendo esta de verificar se a montante a dita
comercializadora cumpiiu as regras a que estd sujeita por forga da Lei 1.°23/96, de 26/07, ¢ do regulamento da

relaces comerciais, designadamente o pré-aviso escrito (artigos 75.% ¢ 137.°, do “RCC” da “LIRSE”).

Actesce que no que respeita a atuagio do operador de rede nesta matétia dispoe o artigo 85.°/2, do Regulamento
das Qualidade de Servico (“RQS”), constante do Anexos T a0 Regulamento n.® 435/2013, de 29 de novembro, da

, que o restabelecimento de energia ocorre na sequéncia de comunicacio por parte do comercializador de

que a situagio que deu causa 4 interrupcio se encontra sanada.

Ao mostrar-se necessaria a deslocagio do operador de rede para a realizacio do restabelecimento este deve arantir
G G

que tal sucede no prazo méximo de 12 horas a pattit do momento em que teve conhecimento da regularizagio da

situacio (artigo 85.°/5, do “RQS”).

Este prazo decotre apenas em dias Giteis, no perfodo compreendido entre as 8h c as 24h (artigo 85.°/13, do “RQS").

Considerando que a comercializadora gerou a ordem de servico de religagio em 09-01-2015 (sexta-feira), ¢ tendo esta

sido exccutada em 12-01-2015 (segunda-feira), nao se verificou qualquer desconformidade na atuagao desta

demandada.

(-}
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Em suma: em face do exposto nio poderd ser assacada qualquer responsabilidade a demandada “

pelos danos invocados pela demandante ¢ por isso este tribunal absolve-a do pedido de condenagao no pagamento

da indemnizagio de €1.250,00.

b) R

R

Da matéria de facto resultou provado que a data dos factos a demandante e 2 demandada em questao encontravam-

se vinculadas a um contrato de fornecimento de energia clétrica para a casa de habitagio daquela sita na

No ambito dessa relagio contratual a demandante recebeu da demandada um aviso de interrupcio de servico com

vista ao pagamento do montante de €89,49, com data limite de pagamento em 09-01-2015 e referente ao

incumprimento da obrigagao de pagamento de valores pendentes.

A demandante deslocou-se, entio, a loja acreditada para o efeito e realizou o pagamento do montante mencionado

no referido aviso.

<

Isso nio impediu, contudo, que a demandada ¢ » tivesse ordenado a demandada ¢

» a interrupcao do fornecimento de energia elétrica a habitagio da demandante.

Alids, conforme resultou provado s6 o fez pelas 17:40:17 do dia 09-01-2015.

Sabendo que se tratava de uma sexta-feira, de janeito, em pleno inverno, que a demandada
dispoe de um prazo de doze horas Gteis para executar a ordem de religagio, esta demandada poderia ¢ deveria ter
diligenciado no sentido de garantir que o “corte” nio fosse realizado ou, sendo realizado, que a religacio seria

realizada nesse mesmo dia.

Para esta demandada nio se tratava de uma 0pgao, mas, a0 invés, de uma obrigacao legal decorrente, desde logo, das
o

normas do artigos 3.° e 7.2, da Lei n.°23/96, de 26/07, que consagram Os principios da “Boaf” e garantia de

“Eilevados padries de qualidade”.
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Para este tribunal resultou provado, suficientemente, que a conduta desta demandada violou, grosseiramente, tais

principios.

A demandada ficou, assim, privada, durante trés dias, do setvico de fornecimento de energia elétrica na sua habitagao,

porquanto s6 no dia 12-01-2015, pelas 12:00, é que se verificou o restabelecimento do servigo.

Da atuagao da demandada “I > resultaram, assim, danos, patrimoniais ¢ nao patrimoniais, para a
demandante, como se conclui, desde logo, da matéria de facto dada como provada e nao provada, sendo

inquestionavel, pata este tribunal, que foi a atuaciao desta demandada a causa unica e adequada dos referidos danos.

A partit do momento em que a demandante pagou o valor em divida deixou de se verificar o fundamento para a
interrupcao no fornecimento de energia elétrica a habitacao da demandante ¢ a demandada “ =
estava obrigada a garantit que o fornecimento nao seria interrompido, pois s6 assim cumpriria as obrigagoes

decorrentes do ” da “ ” e da Lei n.°23/94, de 26/07.

Nio tendo garantido que o servico se manteria ou, dito de outro modo, que nao seria interrompido, restava-lhe,
apenas, provar que tal interrupcio nio lhe era imputivel, em cumprimento do énus da prova resultante da norma do
artigo 11.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, que dispoe que “7 - Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao

cumprimento das suas obrigacies e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagio dos servigos a que se refere a presente lei.”.

Nao logrou, contudo, fazer prova do cumprimento das suas obrigacoes, pelo contrario, para este tribunal resultou

suficientemente provado o incumprimento das mesmas.

Os danos patrimoniais correspondem, integralmente, aos géneros alimentares que se encontravam no frigorifico ¢ no
congelador existente na habitacio da demandante e que por causa da interrupcio do fornecimento de energia elétrica

durante trés dias deterioraram-se e a demandante nao resto alternativa senao da-los como perdidos.

Resultou ignalmente provado que a atuacao da demandada ? causou danos niao patrimoniais
na demandante e, designadamente frustracoes, anglstias e incémodos resultantes do litigio, da auséncia de energia
elétrica na sua habitagio e do efeito que isso provocou, desde logo, nas rotinas diarias de uma pessoa com idade

avangada que vive sozinha numa habita¢io unifamiliar como é o caso da demandante, para além da ansiedade ¢
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frustracao continuas decorrentes das chamadas telefénicas sem reposta ou com respostas evasivas da parte da

demandada em causa durante os trés dias em que esteve sem energia elétrica na sua habitagio.

Considerando a atuagao ilicita da demandada © > este tribunal considera perfeitamente
adequada ¢ justificada uma indemnizagao no montante de €1.250,00, tendo em conta o critério previsto no artigo

566.°/2, do Codigo Civil.

A suspensio do fornecimento de energia elétrica por trés dias ¢ causa adequada a produzir este tipo de danos em
alimentos que se consetvam em temperaturas baixas ¢ muito baixas, por um lado, ¢ a causar todo os danos nio

patrimoniais invocados pela demandante, por outro.

Nos termos do disposto no artigo 563.°, do Codigo Civil, “A obrivacio de indemnizacao sé existe em relagio aos danos gue o
> 1gag 4 { 9

lesado provavelmente néo teria sofrido se nao fosse a lesao.”.

Este tribunal conclui, assim, pela verificacio de todos pressupostos da responsabilidade civil ¢ pela obrigacao da
demandada “ ” indemnizar a demandante pelos danos que lhe causou em consequéncia da sua

atuacao ilicita.

O principio geral da obtrigacio de indemnizacio, consagrado no artigo 562.°, do Codigo Civil, conjugado com a
norma do artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, determinam que a demandada I ” tem o
dever de reconstituir a situacio que existiria caso nio tivesse atuado ilicita e negligentemente.

Nio sendo possivel a reconstituicio natural a indemnizacio pelos danos causados tera de fixar-se em dinheiro, de

acordo com o disposto nos artigos 564.° ¢ 566.°, do Codigo Civil.

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente agdo arbitral ¢

conscqucntcmcntc:

a) Absolvo a demandada ” dos pedidos formulados pela demandante;

b) Condeno a demandada “I ” no pagamento a demandante, no prazo maximo de 10 (dez),

dias, da quantia de €1.250,00, a titulo de indemnizacao dos danos patrimoniais e nao patrimoniais.
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Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do Triave.

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.250,00 (mil duzentos e cinquenta euros), nos termos do artigo 296.°/1, do

CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntaria ¢ desta para o

Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decotrentes deste processo atbitral serdo liquidados ¢ cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.” do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio ¢ deposite-se o seu original no Triave nos termos do artigo 15.%/2

do referido regulamento.

Braga, 27-12-2020.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,



